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Carta do Presidente 

 
 O Planejamento Estratégico é um processo dinâmico que se desenrola ao longo 

do tempo, e as mudanças são inevitáveis durante esse percurso. Não deve ser 
encarado como um roteiro inflexível, mas sim como um guia flexível que permite 
ajustes e revisões conforme a evolução do contexto. A capacidade de resposta e 
a agilidade na adaptação a essas mudanças são elementos cruciais para o sucesso 
a longo prazo de uma organização, garantindo que ela permaneça alinhada com 
seus objetivos e mantenha sua relevância no mercado.  
 
A Infra S.A. no 3º trimestre ajustou as metas estratégicas junto ao Conselho de 
Administração para promover a clareza e a compreensão generalizada dos 
objetivos organizacionais, garantindo que todos os colaboradores estejam 
orientados para uma visão comum. Essa sincronia criou um ambiente coeso e 
participativo, impulsionando a eficiência operacional e a sinergia entre as diversas 
áreas da empresa.  
 
Nas perspectivas investidas o grau de desempenho da empresa, demonstrou que 
no âmbito de resultados para a sociedade, obteve êxito pois consolidou sua 
imagem institucional ao conquistar uma identidade clara, com valores coerentes 
e reputação positiva, capaz de influenciar nas tomadas de decisão do Governo 
para atrair o mercado, estabelecer parcerias estratégicas e gerar resultados 
eficientes. Além disso o sucesso das obras de execução da Ferrovia de Integração 
Oeste-Leste (FIOL II) e demais projetos da empresa seguindo preceitos de 
valorização de iniciativas ambientais demonstram que estamos no caminho certo. 
 
Com o foco na atuação a Infra S.A. segue como protagonista na participação 100% 
ativa na carteira de projetos demanda pelo Ministério dos Transportes e 
Ministério de Portos e Aeroportos com entregas confiáveis e no prazo previsto. 
Sucesso disso foi evidenciado com os leilões dos lotes 1 e 2 no estado do Paraná 
representando um marco significativo para o desenvolvimento econômico da 
região. A conclusão bem-sucedida desses lotes, evidenciam o interesse e a 
confiança dos investidores no potencial e nas oportunidades oferecidas pelos 
estudos desenvolvidos pela Infra S.A. Essa conquista não apenas viabilizou a 
implementação de infraestrutura essencial, como rodovias e outras obras 
públicas, mas também sinalizou um ambiente favorável para parcerias público-
privadas e investimentos em setores estratégicos. 
 
Quanto ao ambiente interno, a empresa segue aprimorando a perspectiva de 
governança e gestão ao valorizar seu quadro de pessoal a fim de criar um 
ambiente de trabalho positivo e motivador. Esse reconhecimento vai além de 
remuneração adequada, abrangendo o apoio ao desenvolvimento profissional, a 
promoção de um equilíbrio saudável entre trabalho e vida pessoal, e o estímulo à 
participação ativa com inovação.  
 
A empresa oferece transparência e a responsabilidade na entrega dos seus 
produtos. Tudo realizado com confiança e gerenciamento proativo de incertezas 
inerentes ao ambiente de negócios.  
 
 
Jorge Bastos 
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1 APRESENTAÇÃO 

Conforme o Regimento Interno, Seção IV, Subseção I, Artigo 19, Inciso V, cabe à Presidência da Infra S.A. 
acompanhar o desempenho dos indicadores estratégicos, gerenciais e operacionais, por meio da Reunião de 
Avaliação Estratégica (RAE) e das reuniões de avaliação dos resultados da empresa. Compete à 
Superintendência de Governança e Estratégia “propor, com as Diretorias, o Plano Estratégico Institucional e 
as políticas necessárias à implantação dos mecanismos de governança, submetendo-os à aprovação do 

Conselho de Administração” (Regimento Interno da Infra S.A., Art. 23, inciso II). Assim sendo, por solicitação 
do Conselho de Administração da Infra S.A. – CONSAD, o presente relatório é atualizado e apresentado 
trimestralmente ao órgão colegiado. 

Este relatório visa manter a alta administração da Infra S.A. pautada de forma tempestiva sobre o 

desempenho organizacional do trimestre julho a setembro de 2023. Esse desempenho é medido a partir dos 

indicadores estratégicos e das iniciativas do Plano de Negócios de 2023, alinhado ao Planejamento Estratégico 

Institucional 2023-2027. 

Os documentos desta RAE se encontram no processo SUPER Nº 50050.007691/2023-50. 
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2 METODOLOGIA 

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) é o direcionamento que a empresa deve adotar em um 

determinado período. A Lei nº 13.303/2016, art. 23, inciso II, define que seja preparado em um horizonte de, 

no mínimo, cinco anos (2023 a 2027).  

O PEI da Infra S.A. possui o período de 2023 a 2027. Nesse planejamento estão contidos todos os 

objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e as iniciativas a serem alcançadas no período em questão.  

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do planejamento estratégico é baseada no Balanced 

Scorecard (BSC) de Kaplan e Norton (2004). O BSC organiza os objetivos estratégicos em um mapa estratégico 

que se organiza em perspectivas que definem as temáticas pelas quais esses objetivos estarão distribuídos 

(Figura 1). 

 

Figura 1 – Mapa estratégico da Infra S.A. 
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O PEI da Infra S.A. é trimestralmente revisado a partir das Reuniões de Avaliação Estratégica que visam 

mostrar o desempenho das iniciativas e dos indicadores estratégicos (link: 

https://www.infrasa.gov.br/governanca/gestao-estrategica/ ). Para atender a dinâmica organizacional, a 

empresa incorporou à sua metodologia elementos do Objetives and Key Results (OKR), que permite o ajuste 

das metas, dos indicadores e das iniciativas nas RAEs sempre que percebida sua inadequação, por exemplo:  

• Continuar: se a meta não apresentar alguma falha; 

• Paralisar: quando uma meta não tiver mais utilidade; 

• Atualizar: modificação de uma meta ou iniciativa a fim de que ela retome ao rumo certo em 

direção ao objetivo; 

• Incluir: quando precisa ser criada uma meta para o alcance do objetivo. 

Quando uma dessas situações é percebida, o responsável pela meta/iniciativa apresenta a proposta 

de ajuste, que é discutida na RAE. Se deliberado, esse posicionamento comporá o Plano de Negócio e o 

Planejamento Estratégico Institucional e seu resultado passará a ser validado na próxima RAE. 

  

https://www.infrasa.gov.br/governanca/gestao-estrategica/
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3 ELEMENTOS DE ANÁLISE 

Esse capítulo trata dos elementos que auxiliam a análise do desempenho organizacional da Infra S.A. 

Para isso, são apresentadas as definições de metas, de indicadores, de resultado do indicador e desempenho 

do indicador. 

Meta é o resultado que se deseja atingir em determinado prazo, devendo ser estabelecida de forma 

cuidadosa, com base em levantamentos e análises. Deve ser desafiadora, mas também realista e factível. 

Funciona como um propulsor da gestão. As metas são os valores desejados de se alcançar, num determinado 

período de tempo. Além do prazo e do valor, a meta deve retratar um objetivo. As metas são propulsoras da 

gestão, pois gerenciá-las consiste em realizar controle, a fim de desenvolver ações para o alcance dos objetivos 

da organização.  

Indicadores são instrumentos de medição que fornecem informações sobre o resultado da execução 

da estratégia, comunicando o alcance das metas e sinalizando a necessidade de ações corretivas. Segundo a 

Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) (1994, p. 5) “Indicador de desempenho é uma relação matemática que 

mede, numericamente, atributos de um processo ou de seus resultados, com o objetivo de comparar esta 

medida com metas numéricas pré-estabelecidas". Portanto, indicador é uma importante ferramenta de 

gestão, pois permite a transparência na divulgação de resultados; garante o alinhamento dos esforços por 

meio do estabelecimento de linguagem e objetivos comuns e define critérios reconhecidos pela instituição. O 

uso de indicadores retrata como a instituição pretende verificar se sua estratégia de atuação está sendo bem-

sucedida e se está fornecendo às partes interessadas os principais resultados esperados.  

Resultado do indicador é o índice que poderá ser expresso em porcentagem ou em outras unidades 

de medida. A partir dele, é feita a comparação com a meta. Por conseguinte, pode-se saber o desempenho 

do indicador, comparando-o com a meta definida para o período. 
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Desempenho do indicador mostra em percentual o resultado do indicador. Para se extrair informação 

para tomada de decisão, deve-se compará-lo com a meta é estabelecida. Essa comparação é viabilizada pelo 

farol de desempenho que será explicado no próximo capítulo.  

 

 

 

 

 

  

Desempenho – É a normalização do resultado do indicador para que se possa ter uma análise em percentual. 

Resultado – É o valor numérico obtido para um indicador em uma medição, expresso em unidade de 

medida preestabelecida, por meio de determinada fórmula (cálculo). 

Referência – É o valor da meta a ser analisada no trimestre. 

Relevância – É o peso atribuído a determinado indicador. 

Unidade – É a periodicidade da coleta de dados. 
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4 FAROL DE DESEMPENHO  

A Infra S.A. utiliza um esquema de cores, também bastante usual dentro da metodologia, para 

expressar visualmente e de forma rápida qual o desempenho de determinado indicador (o seu status). 

As cores verde escuro, verde claro, amarela e vermelha são utilizadas para identificar o desempenho. 

• Meta >= 0,8 - Verde escuro 

• Meta >= 0,5; Meta<0,8) - Verde claro 

• Meta >= 0,3; Meta<0,5) - Amarelo 

• Meta < 0,3 – Vermelho 

 

Enfoques de análise – O presente relatório apresenta um balanço do Planejamento Estratégico 

Institucional com base em 2 (dois) enfoques, partindo de uma visão mais sintética a uma mais analítica, 

conforme apresentado abaixo:  

Painel de Indicadores (Dashboard) – O Painel de Indicadores, também chamado de Dashboard, 

apresenta a mensuração do conjunto de indicadores estratégicos. Proporciona uma visão ainda sintética sobre 

o Plano de Negócio, mas com um nível maior de detalhes.  

Memória de cálculo – Apresenta o detalhamento da fórmula utilizada para o cálculo do desempenho 

do indicador. 
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5 PAINEL DE INDICADORES (Dashboard) – PN 2023 

 
Figura 2 – Dashboard do Mapa Estratégico – visão Plano de Negócios  
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5.1 Gráficos de desempenho 
 

Objetivo 1.1 Objetivo 1.2 Objetivo 1.3 

   

Tabela 1 – Desempenho dos Objetivos 1.1, 1.2 e 1.3 

Objetivo 2.1 Objetivo 2.2 Objetivo 2.3 

   

Tabela 2 – Desempenho dos Objetivos 2.1, 2.2 e 2.3 

Objetivo 3.1 Objetivo 3.2 Objetivo 3.3 

   

Tabela 3 – Desempenho dos Objetivos 3.1, 3.2 e 3.3   
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5.2 Histórico de evolução dos objetivos estratégicos 
 

 
Figura 3 – Dashboard dos objetivos estratégicos (Histórico)  
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Objetivo 1.1 Viabilizar o desenvolvimento da infraestrutura de transporte, reduzindo os custos 
logísticos, promovendo a competitividade, os níveis de serviço e a segurança dos usuários 
 
 

 
Figura 4 – Dashboard do Objetivo 1.1 
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Desempenho dos indicadores e iniciativas do Objetivo 1.1 Viabilizar o desenvolvimento da 
infraestrutura de transporte, reduzindo os custos logísticos, promovendo a competitividade, os níveis 
de serviço e a segurança dos usuários 

 
Figura 5 – Desempenho da Meta 1.1.1 

Proposta de alteração (As solicitações de 

alteração devem ser devidamente justificadas)

Concluir 25% do PNL 2055 até dezembro de 

2023.

(Solicitação aceita pelo CONSAD)

SUPET

31,40%

50,00%

01

mês

Indicador

Polaridade

Fonte dos dados

Variável 1 15,70%

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

6,00% 22,00% 31,40%

Justificativa: 

Em razão da necessidade de adequação do 

projeto em face da revisão da Portaria 

123/2021 (Separação dos Ministério de 

Transportes e de Portos), foram definidas com 

os ministérios novas metas para a conclusão do 

PNL, de 25% ao ano, até 2026.

PEI: 1.1.1 Ter participação de 85% nos planos previstos do Planejamento Integrado de Transportes 

do MINFRA 

Resumo crítico

O andamento do projeto do PNL foi afetado por 2 

motivos: 

1º- a priorização pela DIPLAN para finalização dos 

Planos Setoriais; e 

2º- conforme acordado com os Ministérios dos 

Transportes e de Portos, o PNL foi repactuado, para 

conclusão em 2026, com as seguintes metas 2023- 

25%, 2024- 50%, 2025-75% e 2026-100% 

(anteriormente a meta era de conclusão em 2024), 

assim teríamos neste 3o trim. 62,8% de conclusão.

A publicação de um Decreto em substituição à 

Portaria 123/2021, é esperada até o final do ano.

Gráfico de evolução

Percentual de conclusão do PNL 

Histórico

1.1.1  Concluir 50% do Plano Nacional de Logística - PNL 2055 até dezembro de 2023 

Percentual de conclusão do PNL 

Quanto maior, melhor

SIGA

Área responsável

Desempenho 2023

Referência

Relevância

Unidade

6,00%
22,00%

31,40%

100%

1° TRI 2° TRI 3º TRI 4º TRI META 
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Figura 6 – Desempenho da Meta 1.1.1 (continuação) 
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Figura 7 – Desempenho da Meta 1.1.2

Proposta de alteração (As solicitações de 

alteração devem ser devidamente justificadas)

SUDEM

94,97%

68,00%

01

mês

Indicador

Polaridade

Variável 1 64,58%

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

85,29% 86,76% 94,97%

Percentual de execução

63,02%

75,00%

46,67%

67,39%

Resumo crítico Gráfico de evolução

Não houve contratação do Lote 07F, condicionada 

à modificaçãpo do objeto a ser licitado, por 

decorrência de: não liberação da variante das 

Cavernas I;  remanescente do Lote 06FB, sob 

responsabilidade do Exército Brasileiro; e diretrizes 

executivas do prolongamento da FIOL II, nas 

imediações de BR-020.

A licitação do Lote 05F será realizada anda em 2023, 

com expectativa de adjudicação do objeto no 

primeiro trimestre de 2024.

Sobre o Lote 06FA, as obras foram impactdas por 

impeditivos de ordem Ambiental e Gestão 

Territorial.

PN 2023: 1.1.2 Realizar ações para a construção da Ferrovia de Integração 

Oeste-Leste (FIOL II) 

a) Fiscalizar mensalmente as obras da Fiol II 

b) Concluir um acumulado de 45% do lote 6 da FIOL II até dezembro de 2023. 

c) Concluir um acumulado de 70% da FIOL II até dezembro de 2023. 

Iniciativas

Existe o risco de não se atingir os 68% de 

conclusão, pelas dificuldades relatadas no 

Ofício 619 (7101289), acrescida do fracasso 

na licitação dos serviços no 7F. Portanto, 

reitera-se a necessidade de compatibilizar a 

meta para 65%. (Solicitação aceita pelo 

CONSAD)

PEI: 1.1.2 Concluir 100% da FIOL II

Plano de ação para cumprimento da meta

Histórico

1.1.2 Concluir 68% da FIOL II 

Percentual de execução da FIOL II 

Percentual de execução da FIOL II

Quanto maior, melhor

PEI: 1.1.2 Realizar ações para a construção da Ferrovia de Integração Oeste-Leste (FIOL II) 

Área responsável

Desempenho 2023

Referência

Relevância

Unidade

85,29%
86,76%

94,97%

100%

1° TRI 2° TRI 3º TRI 4º TRI META 
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Figura 8 – Desempenho da Meta 1.1.4 
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Figura 9 – Desempenho da Meta 1.1.5 

Proposta de alteração (As solicitações de 

alteração devem ser devidamente justificadas)

SUDEM

75,00%

100,00%

01

mês

Indicador

Polaridade

Variável 1 75,00%

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

0,00% 50,00% 75,00%

Percentual de execução

75,00%

75,00%

75,00%

75,00%

Todas as ações de fiscalização das Obras da FICO 

foram realizadas em conformidade aos normativos 

vigentes pela Gerência de Investimento Cruzado - 

GEINC.

Foi mobilizado, a campo, Engenheiro desta SUDEM, 

para monitoramento e gerenciamento da equipe 

de apoio às atividades da INFRA S.A.

Não foram identificadas maiores dificuldades para 

o cumprimento das atribuições da INFRA S.A.

PN 2023: 1.1.12 Realizar o monitoramento e fiscalização das obras financiadas 

via investimento cruzado 

Percentual das ações executadas

Histórico

Resumo crítico Gráfico de evolução

Plano de ação para cumprimento da meta

a) Realizar 12 Inspeções Mensais Programadas

 b) Elaborar Relatório Semestral de Acompanhamento da Integralização de Ativos 

c) Fiscalizar o avanço dos Lotes 01, 03, 04 e 07 da FICO 

PEI: 1.1.12 Realizar o monitoramento e fiscalização das obras financiadas via investimento cruzado 

Iniciativas

PEI: 1.1.5 Executar 100% das ações necessárias para o monitoramento e fiscalização das 

obras financiadas via investimento cruzado

Quanto maior, melhor

1.1.5 Executar 100% das ações necessárias para o monitoramento e fiscalização das obras 

financiadas via investimento cruzado

Percentual das ações executadas

Área responsável

Desempenho 2023

Referência

Relevância

Unidade

0,00%

50,00%

75,00%

100%

1° TRI 2° TRI 3º TRI 4º TRI META 
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Figura 10 – Desempenho da Meta 1.1.7 
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Histórico de evolução – Objetivo 1.1 Viabilizar o desenvolvimento da infraestrutura de transporte, reduzindo os custos 
logísticos, promovendo a competitividade, os níveis de serviço e a segurança dos usuários 

 
Figura 11 – Dashboard Objetivo 1.1 (Histórico) 
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Objetivo 1.2 - Consolidar a imagem institucional, visando a evolução do negócio da Infra S.A. 
 

 
Figura 12 – Dashboard do Objetivo 1.2 



 
 

25 
 

 

Desempenho dos indicadores e iniciativas do Objetivo 1.2 Consolidar a imagem 
institucional, visando a evolução do negócio da Infra S.A. 

 
Figura 13 – Desempenho da Meta 1.2.1 
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Figura 14 – Desempenho da Meta 1.2.2 
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Figura 15 – Desempenho da Meta 1.2.3 
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Histórico de evolução – Objetivo 1.2 Consolidar a imagem institucional, visando a evolução do negócio da INFRA S.A. 

 
Figura 16 – Dashboard Objetivo 1.2 (Histórico)  
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Objetivo 1.3 - Implementar e valorizar as iniciativas ambientais e sociais 
  

 

Figura 17 – Dashboard do Objetivo 1.3
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Desempenho dos indicadores e iniciativas do Objetivo 1.3 Implementar e valorizar 
as iniciativas ambientais e sociais  

 
 

 
Figura 18 – Desempenho da Meta 1.3.1 

Proposta de alteração (As solicitações 

de alteração devem ser devidamente 

justificadas)

SUGAT

41,67%

100,00%

01

mês

Indicador

Polaridade

Variável 1 41,67%

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

83,34% 83,34% 41,67%

Percentual de execução

41,65%

41,65%

PEI: 1.3.1 Obter 100% das licenças ambientais dos projetos da carteira atual da Infra S.A. 

Percentual de licenças obtidas 

Quanto maior, melhor

Percentual de licenças obtidas 

Histórico

Resumo crítico Gráfico de evolução

A performance inferior aos trimestres anteriores deve-se 

ao fato da meta ter sido ajustada de 50% para 100% das 

licenças ambientais. Da carteira de empreendimentos 

Infra S.A. 2023, estabelecido no Planejamento 

estratégico, dos empreendiementos rodoviários já foram 

obtidas as licenças da BR 116/MG, BR 262/MG, BR 282/SC 

e BR 040/DF/GO/MG, restando efetivar a transferência 

do processo de licenciamento. Quanto aos 

empreendimentos ferroviários, já foram obtidas as 

licenças da FNS e FIOL I, cujos trechos encontram-se 

subconcedidos, bem como da FIOL II, que encontra-se 

em fase de instalação pela INFRA.

O processo de licenciamento da Ferrogrão está sendo 

retomado. 

Para os demais empreendimentos, estão sendo 

realizados estudos para obtenção das referidas licenças.

PEI: 1.3.1 Cumprir com os requisitos necessário no processo de licenciamento ambiental  

Iniciativas

PN 2023: 1.3.1 Cumprir com os requisitos necessário no processo de 

licenciamento ambiental  

a) Desenvolver, por meios próprios, ou por meio dos contratos de consultoria 

ambiental, os estudos e produtos necessários para a obtenção de 50% das 

licenças ambientais dos projetos constantes da carteira de empreendimentos da 

INFRA. 

Unidade

1.3.1  Obter 100% das licenças ambientais da carteira Infra 2023

Área responsável

Desempenho 2023

Referência

Relevância

83,34% 83,34%

41,67%

100%

1º TRI 2º TRI 3º TRI 4º TRI META
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Figura 19 – Desempenho da Meta 1.3.5 

 

 

Proposta de alteração (As 

solicitações de alteração devem ser 

devidamente justificadas)

SUGAT

71,25%

100,00%

01

mês

Indicador

Polaridade

Variável 1 71,25%

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

71,25%

Percentual de execução

18,75%

5,00%

97,00%

Unidade

 a) Realizar 25% das ações vinculadas ao plantio compensatório e monitoramento da área plantada.

Incorporar nos estudos de estruturações a previsão de ações voltadas a 

descarbonização dos modos de transporte.

c) Implementar agenda de sustentabilidade de acordo com os compromissos subscritos pela empresa [Agenda 

Elaborar 100 % dos relatórios de atendimento das ações de sustentabilidade e 

gestão ambiental (A3P, PLS e PBA).

Percentual de ações executadas

Quanto maior, melhor

Iniciativas

Executar as atividades previstas para o primeiro ano, constantes do contrato de 

Plantio Compensatório da BR-158 MT. 

b)  Incluir o Programa de Descarbonização em 10% dos estudos realizados.

Percentual de ações executadas

Histórico

Resumo crítico Gráfico de evolução

Implementar agenda de sustentabilidade de acordo 

com os compromissos subscritos pela empresa 

[Agenda Ambiental na Adminitração Pública (A3P), 

Plano de Logística Sustentável (PLS) e Plano Básico 

Ambiental (PBA)]. Sugere-se elevar o valor de 

referência para 50%.

PEI: 1..3.5 Realizar 100% das ações de sustentabilidade socioambiental até dezembro de 2023

Área responsável

Desempenho 2023

Referência

Relevância

1.3.5 Realizar 100% das ações de sustentabilidade socioambiental dezembro de 2023

71,25%

100%

1º TRI 2º TRI 3º TRI 4º TRI META
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Histórico de evolução – Objetivo 1.3 Implementar e valorizar as iniciativas ambientais e sociais 

 
 

 
Figura 20 – Dashboard Objetivo 1.3 (Histórico) 
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Objetivo 2.1 - Desenvolver, comercializar e gerir produtos/serviços visando a geração de receitas 
 
 

 
Figura 21 – Desempenho do Objetivo 2.1 
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Figura 22 – Desempenho do Objetivo 2.1 (continuação)
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Desempenho dos indicadores e iniciativas do Objetivo 2.1 Desenvolver, 
comercializar e gerir produtos/serviços visando a geração de receitas 

 
Figura 23 – Desempenho da Meta 2.1.1 
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Figura 24 – Desempenho da Meta 2.1.2 
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Figura 25 – Desempenho da Meta 2.1.3  
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Figura 26 – Desempenho da Meta 2.1.4 
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Figura 27 – Desempenho da Meta 2.1.5 
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Figura 28 – Desempenho da Meta 2.1.10 
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Histórico de evolução – Objetivo 2.1 Desenvolver, comercializar e gerir produtos/serviços visando a geração de receitas 

 

 
Figura 29 – Dashboard do Objetivo 2.1 (Histórico) 
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Figura 30 – Dashboard do Objetivo 2.1 (Histórico) (continuação) 
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Objetivo 2.2 - Promover a inovação e a melhoria contínua em estudos, projetos e obras de fomento e 
integração modal 
 

 

Figura 31 – Dashboard do Objetivo 2.2



 
 

44 
 

Desempenho dos indicadores e iniciativas do Objetivo 2.2 Promover a inovação e a 
melhoria contínua em estudos, projetos e obras de fomento e integração modal 

 
Figura 32 – Desempenho da Meta 2.2.1 
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Figura 33 – Desempenho da Meta 2.2.1 (continuação) 
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Figura 34 – Desempenho da Meta 2.2.2  
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Figura 35 – Desempenho da Meta 2.2.4 
 

Proposta de alteração (As solicitações de 

alteração devem ser devidamente justificadas)

SUINM

71,00%

100,00%

01

mês

Indicador

Polaridade

Variável 1 1

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

0,00% 70,00% 71,00%

Percentual de execução

70,00%

Histórico

Resumo crítico Gráfico de evolução

O evento previsto para o primeiro semestre teve seus 

objetivos alcançados, conforme apresentado na NT 16 

(sei: 7370282). A pesquisa de satisfação continua sendo 

aplicada aos usuários do portal, registrando um ligeiro 

incremento na percepção do usuário com relação à 

confiança na plataforma (1%). Oportuno ressaltar que 

80% dos novos respondentes apontaram para outro 

indicador coletado (NPS - ou Net Promoter Score, que 

mede o grau de promoção/divulgação de um produto ou 

serviço pelo seu usuário), que o Observatório se 

encontra entre a Zona de Excelência (pontuação entre 7,6 

e 9,0) e a Zona de Encantamento (Pontuação entre 9,1 e 

10).

PEI: 2.2.4 Ser referência de dados e estatísticas de transporte e logística por meio do Observatório Nacional 

de Transporte e Logística (ONTL)

Iniciativas

PEI: 2.2.4 Atingir 100% de nível de confiança do Usuário na Plataforma de Observatório 

Nacional de Transporte Logística (ONTL)

PN 2023: 2.2.4 Ser referência de dados e estatísticas de transporte e logística 

por meio do Observatório Nacional de Transporte e Logística (ONTL)

2.2.4 Atingir 100% de nível de confiança do Usuário na Plataforma de Observatório Nacional 

de Transporte Logística (ONTL)

Percentual de confiança do Usuário na Plataforma do Observatório Nacional de 

Transporte e Logística (ONTL)

Quanto maior, melhor

Percentual de confiança do Usuário na Plataforma do 

Observatório Nacional de Transporte e Logística 

(ONTL)

Área responsável

Desempenho 2023

Referência

Relevância

Unidade

0,00%

70,00% 71,00%

100%

1° TRI 2° TRI 3º TRI 4º TRI META 
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Histórico de evolução – Objetivo 2.2 Promover a inovação e a melhoria contínua em estudos, projetos e obras de fomento e 
integração modal 

 

 
Figura 36 – Dashboard do Objetivo 2.2 (Histórico)  



 
 

49 
 

Objetivo 2.3 - Otimizar a gestão de custos e de gastos 

 

Figura 37 – Dashboard do Objetivo 2.3 
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Desempenho dos indicadores e iniciativas do Objetivo 2.3 Otimizar a gestão de custos e de gastos 

 

 
Figura 38 – Desempenho da Meta 2.3.2 
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Figura 39 – Desempenho da Meta 2.3.2 (continuação)
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Figura 40 – Desempenho da Meta 2.3.3
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Histórico de evolução – Objetivo 2.3 Otimizar a gestão de custos e de gastos 

 
Figura 41 – Dashboard do Objetivo 2.3 (Histórico)  
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Objetivo 3.1 - Aperfeiçoar os serviços e a infraestrutura de tecnologia 
da informação e comunicação, bem como a segurança das informações 

 

 

Figura 42 – Dashboard do Objetivo 3.1  
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Desempenho dos indicadores e iniciativas do Objetivo 3.1 Aperfeiçoar os serviços 
e a infraestrutura de tecnologia da informação e comunicação, bem como a 
segurança das informações 

 
Figura 43 – Desempenho da Meta 3.1.1 



 
 

56 
 

 
Figura 44 – Desempenho da Meta 3.1.2 
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Figura 45 – Desempenho da Meta 3.1.3 
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Histórico de evolução – Objetivo 3.1 Aperfeiçoar os serviços e a infraestrutura de tecnologia da informação e comunicação, 
bem como a segurança das informações 

 
 
 

 
Figura 46 – Dashboard do Objetivo 3.1 (Histórico)  
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Objetivo 3.2 - Desenvolver, valorizar, atrair e reter talentos 
 
 

 
Figura 47 – Dashboard do Objetivo 3.2
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Desempenho dos indicadores e iniciativas do Objetivo 3.2 Desenvolver, valorizar, 
atrair e reter talentos 

 
Figura 48 – Desempenho da Meta 3.2.1 
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Figura 49 – Desempenho da Meta 3.2.4 
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Figura 50 – Desempenho da Meta 3.2.5 
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Figura 51 – Desempenho da meta 3.2.6 
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Figura 52 – Desempenho da meta 3.2.7
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Histórico de evolução – Objetivo 3.2 Desenvolver, valorizar, atrair e reter talentos 

 

 
Figura 53 – Dashboard do Objetivo 3.2 (Histórico) 
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Figura 54 – Dashboard do Objetivo 3.2 (Histórico) (continuação) 
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Objetivo 3.3 – Aprimorar a governança e a integridade institucional 
 

 
Figura 55 – Dashboard do Objetivo 3.3 
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Figura 56 – Dashboard do Objetivo 3.3 (continuação)
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Desempenho dos indicadores e iniciativas do Objetivo 3.3 Aprimorar a governança 
e a integridade institucional 

 
Figura 57 – Desempenho da Meta 3.3.1 
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Figura 58 – Desempenho da Meta 3.3.2 
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Figura 59 – Desempenho da Meta 3.3.3 
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Figura 60 – Desempenho da Meta 3.3.3 (continuação) 
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Figura 61 – Desempenho da Meta 3.3.4 
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Figura 62 – Desempenho da Meta 3.3.5 

Proposta de alteração (As solicitações de 

alteração devem ser devidamente justificadas)

Solicitação de paralisação

(Solicitação aceita pelo CONSAD)

SUINT

0,00%

9,20

01

mês

Indicador

Polaridade

Variável 1 0,00

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

0,00% 0,00% 0,00%

Percentual de execução

0,00%

Referência

Relevância

Unidade

PEI: 3.3.5 Alcançar o valor de 9,80 no Indicador de Governança do Sest – IG-Sest 

3.3.5 Alcançar o valor de 9,20 no Indicador de Governança do Sest – IG-Sest 

Área responsável

Desempenho 2023

Plano de ação para cumprimento da meta

Nota do IG-Sest

Quanto maior, melhor

Nota do IG-Sest

Histórico

Resumo crítico Gráfico de evolução

A meta 3.3.5 é referente ao Indicador de

Governança do Sest - IG-Sest. 

Até o momento a Infra S.A. não recebeu

comunicação formal acerca da realização do ciclo

IG-Sest no presente exercício. Portanto para este

exerício sugere-se que a meta seja descontinuada.

Neste exercício a SUINT apresentará nota técnica

no processo com base nos requisitos do último

ciclo.

Para o exerício de 2024, a meta será revista de

forma a consolidar um indicador para todos índices

de govenança e conformidade correlatos e

aplicáveis à Infra S.A.

PEI: 3.3.7 Coordenar o preenchimento do formulário e a coleta de evidências do IG-SEST nos anos de 

levantamento

PN 2023: 3.3.7 Coordenar o preenchimento do formulário e a coleta de 

evidências do IG-SEST nos anos de levantamento

Iniciativas

0,00% 0,00% 0,00%

100%

1° TRI 2° TRI 3º TRI 4º TRI META 
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Figura 63 – Desempenho da Meta 3.3.6 

Proposta de alteração (As solicitações de 

alteração devem ser devidamente justificadas)

Solicitação de paralisação

(Solicitação aceita pelo CONSAD)

SUINT

0,00%

0,80

01

mês

Indicador

Polaridade

Variável 1 0,00

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

0,00% 0,00% 0,00%

Percentual de execução

0,00%

PEI: 3.3.6 Alcançar o valor de 0,90 no Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas 

(Igg TCU) do Tribunal de Contas da União

3.3.6 Alcançar o valor de 0,80 no Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas (iGG-

TCU) do Tribunal de Contas da União

Área responsável

Desempenho 2023

Plano de ação para cumprimento da meta

Referência

Relevância

Unidade

Nota do iGG - TCU

Quanto maior, melhor

Nota do iGG - TCU

Histórico

Resumo crítico Gráfico de evolução

A meta 3.3.6 é atinente ao Índice Integrado de

Governança e Gestão Públicas (iGG-TCU) do

Tribunal de Contas da União.

Até o momento a Infra S.A. não recebeu

comunicação formal acerca da realização do ciclo

iGG-TCU no presente exercício. Portanto para este

exerício sugere-se que a meta seja descontinuada.

Foi aberto o processo 50050.003744/2023-63 e

apresentados respostas pelas áreas com base nos

requisitos do iGG-2021. Para o presente exerício a

SUINT apresentará nota técnica ao processo tendo

em vista a reformulação do índice.

Para o exerício de 2024, a meta será revista de

forma a consolidar um indicador para todos índices

de govenança e conformidade correlatos e

aplicáveis à Infra S.A.

Iniciativas

PEI: 3.3.8 Coordenar o preenchimento do formulário e coleta de evidências do iGG-TCU nos anos de 

levantamento 

PN 2023: 3.3.8 Coordenar o preenchimento do formulário e coleta de 

evidências do iGG-TCU nos anos de levantamento 

0,00% 0,00% 0,00%

100%

1° TRI 2° TRI 3º TRI 4º TRI META 
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Figura 64 – Desempenho da Meta 3.3.7 
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Figura 65 – Desempenho da Meta 3.3.8 
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Figura 66 – Desempenho da Meta 3.3.9 
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Figura 67 – Desempenho da Meta 3.3.11
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Histórico de evolução – Objetivo 3.3 Aprimorar a governança e a integridade institucional 

 

Figura 68 – Dashboard do Objetivo 3.3 (Histórico) 
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Figura 69 – Dashboard do Objetivo 3.3 (Histórico) (continuação) 


